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Riktlinjer for prioritering av
Taltjanstuppdrag

Bakgrund
Sedan januari 2008 har Handikapp & Habilitering uppdraget att erbjuda Taltjanst.

I uppdraget fran Hilso — och sjukvardsndmndens forvaltning star att:
“Vardgivaren ska erbjuda Taltjanst vilket innebar kommunikationsstod for
personer med rost-, tal- eller sprakskada.”

I samrad med uppdragsgivaren har uppdraget fortydligats enligt nedan.

Vilka insatser erbjuds?

De olika former av kommunikationsstod som erbjuds ar rost — tal och sprakstod samt las —
och skrivstod. Réststod innebar att tolken upprepar tal som kan vara svéart att hora, d v s
forstarker en svaruppfattad rost genom att upprepa det brukaren séger. Vid talst6d upprepar
tolken tal som kan vara svart att forsta. Roststod och talst6d innebér ett ordagrant
kommunikationsstod. Sprakstod innebar att tolken inte bara upprepar utan dven fortydligar
oklart, ofullstandigt eller svarforstaeligt tal eller sprak.

Lds- och skrivstod innebar att tolken bistar med att skriva brev, fylla i blanketter, 14sa post
och skrivelser eller lasa in viktiga dokument pa band.

Taltjanst kan folja med vid olika typer av kontakter, till exempel besok hos myndigheter,
sjukhus och féreningar.Man kan hjalpa till att fortydliga och anteckna sé att den som har
kommunikationssvarigheter kan fa fram det man vill ha sagt.

Stodet anpassas efter den enskildes behov.
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Riktlinjer for prioritering av taltjanstuppdrag

Prioritering

Uppdraget bedrivs som en insats enligt Halso — och sjukvardslagen. Det betyder att insatser
ska prioriteras sa att den som har det storsta behovet skall ges foretrade.

Taltjanst ska alltid utgé fran individens behov av insatser, inte fran diagnos. Man ska kunna
tillgodogora sig uppdraget. Var tolkning ar att personer med rost och talskada ska prioriteras
for taltjainstuppdrag utifran att dessa personers behov av tolktjanst ar omfattande och att
behovet oftast inte tillgodoses pa annat sitt.

Insatser dir tredje part ar involverad, exempelvis vid myndighetskontakter, prioriteras.

Maénga personer har behov av 1as- och skrivstod. Da behovet 6verstiger resurserna erbjuds
las- och skrivstod huvudsakligen som en begrinsad insats pa Taltjansts mottagning.
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