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UPPDRAG FOR HABILITERING | OPPENVARD
1 Mal och inriktning

I enlighet med Socialstyrelsens definition innebér habilitering insatser som skall
bidra till att en person med medfddd eller tidigt forvarvad funktionsnedséttning,
utifran dennes behov och forutsattningar, utvecklar och bibehaller basta mojliga
funktionsférmaga samt skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och ett aktivt
deltagande i samhallslivet.

Vardgivaren erbjuder med alla sina verksamheter en trygg och séker habilitering
med god kvalitet och fértroendefulla relationer. Verksamheten skall utgora ett
kompletterande expertstod for malgruppen.

Vardgivaren skall svara for malgruppens behov av habiliteringsinsatser i form
av behandling, rad och stod som inte kraver sjukhusens resurser, annan sarskild
kompetens eller som tacks av annan huvudmans ansvar. Vardgivaren skall
utifran ett halsoframjande synsétt framja delaktighet och samarbete med
brukaren och dennes narstdende. Brukarens motivation och delaktighet bidrar
till att habiliteringsinsatserna skapar forutsattningar for att leva ett liv efter egna
val.

Vid insatser i hemmet skall brukarens hemmiljo respekteras och en anpassning
av insatserna skall ske utifran brukarens enskilda forutséttningar.

Valfungerande samverkan &r en grundlaggande forutsattning for att na ett gott
resultat av alla insatser. Samverkan med narstaende, andra vardgivare och
huvudman skall bedrivas pa ett sadant satt att patienten upplever
insatserna/stodet som en helhet.

Helhetssyn, kontinuitet, delaktighet, ndrhet och tillganglighet skall vara
grundstenarna i verksamheten.

Brukarnas behov skall vara styrande for verksamhetens form och innehall.

Brukarna skall ha inflytande och medbestammande éver de insatser som ges.
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2 Uppdrag
Uppdraget omfattar;

e habiliteringsinsatser for barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning, i form av behandling, rad och stod vid lokala
och/eller lansévergripande habiliteringsenheter med
mottagningsverksamhet och besok i miljon dar brukaren vistas

e insatser for narstaende till personer med funktionsnedséttning

e verksamhet med inriktning pa kunskapsspridning om
funktionsnedsattningar.

3 Malgrupper

(a) Barn och ungdomar med fysiska funktionsnedséattningar och med behov av
habilitering i 6ppenvard i mer &n sex manader.

(b) Vuxna personer med medfddda eller tidigt forvarvade rérelsehinder och
behov av varaktig habilitering i 6ppenvard.

(c) Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand och
Aspergers syndrom.

(d) Personer med betydande begavningshandikapp efter forvarvad hjarnskada.

(e) Personer med stora och varaktiga funktionsnedsattningar, som har
omfattande behov av stod eller service.

(f) Barn och ungdomar med epilepsi eller allvarlig sprakstérning. En 6versyn av
uppdraget for barn och ungdomar med epilepsi kommer att genomféras under
2009.

(g) Barn, ungdomar och unga vuxna med ADHD.
(h) Barn, ungdomar och vuxna med eller pa vag mot dévblindhet.

(i) Vuxna barndomsdéva, vuxna gravt horselskadade som har teckensprak som
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sitt forsta sprak, vuxna horselskadade personer med utvecklingsstérning som
anvénder tecken kommunikation.

(j) Narstaende till ovan angivna malgrupper.

Till grupp (a) hor barn och ungdomar med rorelsehinder eller med
flerfunktionsnedsattning. I gruppen ingar aven barn, som av andra orsaker har
motoriska svarigheter och r i behov av varaktiga habiliteringsinsatser, till
exempel barn med cystisk fibros eller hjartsjukdom.

Grupp (f) far idag sitt medicinska omhandertagande och behandling inom
annan verksamhet och far ett kompletterande psykosocialt stod av vardgivaren.

Grupp (i) far idag sitt medicinska omhandertagande och behandling inom annan
verksamhet och far ett kompletterande psykosocialt stod av vardgivaren.

4 Vardtjanst

Vardtjansten omfattar:

Vardgivaren skall ha ett brett utbud av insatser, som motsvarar de olika behov
personer med funktionsnedsattningar har. Insatserna kan ges individuellt eller i
grupp. Vardgivaren skall aktivt arbeta med metodutveckling och
patientsakerhetsfragor.

Information om olika behandlingsmdjligheter som bygger pa evidensbaserad
kunskap skall ges till brukare och vardnadshavare/god man. Vardgivaren skall
informera brukaren om andra vardgivare av habilitering som landstinget har
avtal med, om det ar relevant utifran brukarens behov.

Vardgivaren skall erbjuda habiliteringsinsatser i form av behandling, rad och
stdd, konsultation och kunskapsoverforing. Insatserna ska syfta till att minska
konsekvenserna av funktionsnedséttningen genom direkta insatser till brukare
och/eller genom stéd och konsultation om brukare till personer i brukarens
narmiljo.

Vardgivaren skall forskriva hjalpmedel kopplat till rehabiliterings/habiliterings



Stockholms 1&ns landsting UPPDRAGSBESKRIVNING Handikapp &

Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning Habilitering i 6ppen vard Habilitering

ADA 8092 Bilaga 3

HSN 0911-1503 Ar2010 Sida 4 (11)
processer.

Habiliteringsinsatser pa individniva kan vara:

e Kartlaggning av brukarens formagor samt hans/hennes livssituation och
funktionshinder.

e Behandling i syfte att bibehalla/forstarka brukarens formagor eller
forhindra forsamring av formagor.

e Psykologiskt och socialt stod till brukaren och dennes nérstaende.

e Formedling av kunskap och instruktioner till personer i brukarens
narmiljo dar brukaren skall tillampa och utveckla sina férmagor t ex
forskola, skola och daglig verksamhet.

e Information till brukare, narstdende, personal och Gvriga personer i
brukarens omgivning om funktionsnedsattning och dess konsekvenser.

Vardgivaren skall:

e Tillgodose den enskildes behov av kunskap om innebdrden av sin
funktionsnedsattning. Vardgivaren har dessutom ett fortlopande aktivt
informationsansvar gentemot brukarna och deras narstaende i fragor som
ror generella samhéllsinsatser.

e FoOrmedla kunskap och ge instruktioner till personal som finns i brukarens
narmiljo i samband med behandling till brukare eller som en del i den
insats som erbjuds brukaren.

e Speciellt uppmarksamma och sékerstélla att de inom malgruppen som har
invandrarbakgrund eller ar flyktingar far habiliteringsinsatser pa lika
villkor som andra.

e Tillhandahalla en upplysningsverksamhet for bred information om
funktionshinder och ge service saval via datorkommunikation som via
telefon.

e Frémja forskningsanknuten verksamhetsutveckling och samverkan med
universitet och hogskolor.

e Svara for, tillsammans med leverantorer av hjalpmedel, att kunskap om
kognitiva hjalpmedel och metoder utvecklas, beskrivs och att dessa
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overensstammer med evidens inom omradet samt att kunskapen sprids till
all personal inom Vardgivarens verksamheter i syfte att kunna erbjuda
kognitivt stod till barn och ungdomar.

e Initiera rehabilitering och andra héalso- och sjukvardsinsatser.
e Forskriva hjalpmedel.

e Sérskilt beakta ungdomar som grupp och erbjuda adekvata insatser som
ungdomar och unga vuxna &r i behov av.

e Sarskilt beakta sma barn med autism eller autismliknade tillstand.
Vardgivaren ska ge handledning till foraldrar och forskolepersonal till
minst 35 forskolebarn som far hogintensiv (minst 25 tim/v) och tidigt
insatt traning.

e Erbjuda habiliteringsinsatser till ungdomar och vuxna personer med
forvéarvad hjarnskada.

e Genomfdra en motorisk bedémning av barn/ungdomar pa uppdrag av
barnlakar- och BUP-mottagningar i anslutning till att de genomgar en
neuropsykiatrisk utredning.

e Pa ett aktivt satt arbeta med information och kunskapsspridning avseende
till exempel funktionshinder, levnadsvillkor for personer med
funktionsnedséattning och lagstiftning inom omradet.

o Ha ett sarskilt ansvar att saval lokalt som pa lansniva bedriva
utbildning/kunskapsoéverforing till foraldrar och andra narstaende till
brukare.

e Beakta behovet av information och utbildning till de brukare som har
invandrar/flykting bakgrund.

e Erbjuda information/formedla utbildning till brukare som har en ovanlig
diagnos. Behovet av sadana insatser till barn och ungdomar och deras
familjer ska varnas.
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e Vardgivaren ska erbjuda Taltjanst vilket innebar kommunikationsstod for
personer med rost-, tal- eller sprakskada.

5 Tillganglighet

5.1 Oppettider

Vardgivaren ska anpassa telefon-, 6ppethallande- och mottagningstider efter
brukarnas behov.

Lokala och lansévergripande habiliteringscenter ska vara 6ppna 40 timmar per
vecka, dock minst mandag — fredag mellan klockan 09.00 — 15.00, dvrig tid
disponeras sa att det passar brukarnas behov. Brukarna ska ha mojlighet att
besoka vardgivaren pa kvallstid.

5.2 Telefon mm

Telefontiden ska anpassas till brukarnas behov, dvs vid forlaggning av
telefontiden ska hansyn tas till de tider brukarna har mdgjlighet att ringa.
Vardgivaren skall vid behov lamna ut behandlarnas
direktnummer/mobilnummer till brukarna. Vid de tider da Vardgivaren inte har
oppet ska telefonsvarare ge information om mottagningens Oppettider. Pa
telefonsvararen ska det &ven vara mgjligt att l1&mna meddelande. Anvénds
telefonsvarare ska den avlyssnas inom 4 timmar under dagtid.

Habiliteringscenter ska vara tillgangliga per telefon minst 08.00 — 15.00 varje
vardag for radgivning och bokning av tid.

Handikappupplysningen ska vara tillganglig per telefon mellan 08.00 — 16.30
varje vardag. Oppettiderna kan om behov féreligger utokas.

Vardgivaren ska vara ansluten till tjansten "Mina Vardkontakter” pa
www.vardguiden.

5.3 Vantetider

Vardgivaren skall erbjuda tid inom 30 dagar efter ansokan om insatser.
Vardgivaren ska prioritera brukare som har en pagaende kontakt med
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Oppenvardsteamet for personer med grava beteendestorningar (VUB-teamet).

6 Kompetens

Vardgivaren atar sig att halla personal med en sadan kompetens som medfor att
de i avtalet angivna kraven kan uppfyllas. Personer med egna erfarenheter av
funktionsnedséattning bor finnas bland personalen.

Vardgivaren ska ansvara for att personal som arbetar med sma barn med autism
far tillgang till konsultation av lakare minst 40 timmar per manad.

Personalen som ansvarar for habiliteringen ska bl a utgéras av psykolog,
socionom, sjukgymnast, arbetsterapeut, pedagog och logoped.

7 Vardprogram och kvalitetsregister

7.1 Riktlinjer
Vardgivaren skall folja for uppdraget tillampliga:

e nationella riktlinjer
e SBUs kunskapsoversikter

e SLLs vardprogram och fokusrapporter som finns pa
www.uppdragsguiden.sll.se.

o rekommendationer avseende neuropsykiatriska utredningar som finns pa
www.uppdragsquiden.sll.se.

7.2 Kvalitetsregister

Vardgivaren skall rapportera till relevanta kvalitetsregister.
For detta uppdrag avses for nérvarande Uppfoljningsprogram for barn med
cerebral pares (CPUP).

8 Samverkan

Vardgivaren ska kontinuerligt samverka med andra vardgivare inom landstinget
och med vard-/omsorgsgivare i lanets kommuner.


http://www.uppdragsguiden.sll.se/
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Riktlinjer for samverkan ska dokumenteras i skriftliga 0verenskommelser som
foljs upp, utvarderas och revideras.

Da Vardgivaren inte har i uppdrag att tillhandahalla lakarkompetens till
brukarna skall Vardgivaren samverka med andra enheter som har sadan
lakarkompetens som behdvs for att en fullvardig habilitering ska kunna
erbjudas. Exempel pa sadana vardgivare for barn ér
barnmedicin/barnhabilitering pa Karolinska Universitetssjukhuset och
Sodersjukhuset, horselhabilitering pa Karolinska Universitetssjukhuset,
barnlakarmottagningar samt barn och ungdomspsykiatrin.

For att forbattra det barnpsykiatriska stodet till barn och ungdomar med
funktionsnedsattning ska ett aktivt samarbete mellan Vardgivaren och barn och
ungdomspsykiatrin finnas.

Den gemensamma policy med riktlinjer for kommunerna i Stockholms I&n och
Stockholms lans landsting "Barn och ungdomar som behover sarskilt stod fran
saval kommunen som landstinget” (BUS-policyn) ska vara vagledande i
samverkan med kommunerna vad galler barn och ungdomar som behéver
sarskilt stod.

For att forbattra det psykiatriska stodet till vuxna med funktionsnedsattning ska
ett aktivt samarbete finnas mellan Vardgivaren och allmanpsykiatrin.

Vardgivaren skall kanna till och félja de beslut om och riktlinjer i
samverkansoverenskommelser samt samverkanspolicys som finns mellan
Stockholms l&ns landsting och andra huvudman, se Uppdragsguiden.
Vardgivaren skall delta i arbetet med att anpassa och utveckla dessa till lokal
niva.

Landstinget och kommunen skall gemensamt utarbeta rutiner for samordning av
insatser for den enskilde brukaren. Vardgivaren skall delta i detta arbete. En val
fungerande samordning &r grundldggande for ett gott resultat av insatserna for
den enskilde. Planering av samordningen skall genomforas tillsammans med
den enskilde och med respekt for dennes sjalvbestdmmande och integritet. Den
som har utsetts att ansvara for samordningen skall ocksa ansvara for att en plan
for samordningen uppréttas och dokumenteras.
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Vardgivaren skall aktivt bidra till samordning fér brukare som har behov av
vard och omsorg fran flera vardgivare och huvudman. Vardgivaren skall
sakerstalla sin medverkan i vardkedjan och tillse, ur ett brukar- och
narstaendeperspektiv, att den blir sa sammanhangande som méjligt.

Vardgivaren skall aktivt delta i och vid behov ta initiativ till vardplanering i
samverkan med andra vard- och omsorgsgivare.

9 Brukarfokuserad vard

Brukarfokuserat forhallningssatt

Bemotandet av brukare och narstaende skall kannetecknas av empati och
engagemang i syfte att skapa en fortroendefull dialog dar brukarens autonomi
varnas. Varden skall utveckla brukarens egna formagor.

Forutsatt brukarens godkannande skall narstaende uppmuntras att medverka i
varden i syfte att kunna stddja brukaren.

Brukarfokuserad information, vagledning och utbildning

Vardgivaren skall ge brukaren skriftlig information om verksamheten samt
individuellt anpassad information om sin funktionsnedsattning och om
befintliga metoder for rad, stod och behandling.

Vardgivaren skall ge brukaren information om namngiven person och
kontaktuppgifter.

Vardgivaren skall informera om de brukar- och anhérigorganisationer som
finns.

Vardgivaren skall vid behov informera om nar man kan vanda sig till sin
kommun for att anséka om bistand.

Vardgivaren skall informera om rétt och mojlighet att byta vardgivare och
mojlighet att byta behandlare.

Vardgivaren skall erbjuda brukare och narstaende utbildning i fragor relaterade
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till funktionsnedsattning.

Vardgivaren skall aktivt uppmarksamma minderariga barn till brukare och deras
stddbehov samt ta initiativ till nédvandig samverkan med andra aktorer i syfte
att mota dessa behov.

Vardgivaren skall erbjuda narstaende skriftlig information, utbildning, stéd och
vagledning pa ett sadant satt att det motsvarar saval vuxnas som barns behov. |
de fall narstaende har behov av hjélp och stéd som inte ryms inom Vardgivarens
uppdrag, exempelvis riktade stodinsatser till syskon och barn till brukare, skall
Vardgivaren végleda till och informera om organisationer och verksamheter
som erbjuder sadant stod.

Brukarfokuserade insatser

Brukare skall ges méjlighet att vara delaktig och paverka alla beslut som fattas i
hela vardkedjan, fran planering till utférande av insatserna och utvardering av
dessa.

Om fortsatta insatser planeras skall en skriftlig habiliteringsplan® upprattas sa
snart som mojligt, dock senast vid tredje besoket. Minst 75 % av brukare som
fatt tre besok eller fler under aret skall ha en habiliteringsplan.

Vardgivaren skall stodja brukaren till halsoframjande livsstilsforandringar.
Jamlik vard

Brukarens behov av vard skall styra insatserna oavsett kon, alder,
funktionsnedséttning, social position, etnisk eller religios tillhorighet eller
sexuell identitet.

Vardgivaren skall ha kunskap om, och analysera hur insatser férdelas mellan
man och kvinnor avseende omfattning och innehall, samt hur effekterna av
varden skiljer sig at mellan kénen.

! Habiliteringsplanen upprattas tillsammans med brukaren, och i férekommande fall med
narstaende. | planen definieras ansvariga personer, insatser och mal for insatserna. Planen skall

foljas upp och vid behov omprévas tillsammans med brukaren.
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10 Lokaler

Vardgivarens lokaler skall ha god tillganglighet for brukarna i lanet. Lokalerna
skall vara sa belagna att god tillgang till allmanna kommunikationer finns.

Vardgivaren skall samverka med berorda intresseorganisationer vid
lokalplanering och ombyggnad.

Vardgivaren skall genom tydlig skyltning beskriva vilken verksamhet som
bedrivs.
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