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1. Sammanfattning

Handikapp & Habilitering &r en verksamhet inom Stockholms l&dns landsting med ca 720
medarbetare. Vi driver habiliteringscenter och habiliteringsteam i hela lanet. Dessutom har
vi flera kompletterande habiliteringsmottagningar, boenden samt informations- och
kunskapscenter.

Vart uppdrag bygger pa avtal med Hélso- och sjukvardsnamnden inom Stockholms lans
landsting. En nyhet for 2009 ar att vi far en ny ersattningsmodell med prestationsrelaterad
ersattning som infors fran och med den 1 april 2009.

Tva storre organisatoriska forandringar paverkar oss under 2009. Uppdraget for tolktjanst
for dova personer éverfors till Handikapp & Habilitering fran och med den 1 januari 2009.
Synteamet 6verfors fran Handikapp & Habilitering till Syncentralen den 1 april 2009.

Handikapp & Habilitering deltar i Nysam-arbetet (Nyckeltalssamverkan med andra
landsting) och kommer att fortsatta arbetet med att fa till stdnd 6ppna jamforelser med andra
landsting och internt inom Handikapp & Habilitering.

Handikapp & Habilitering har en stor tillstromning av nya brukare med Aspergers syndrom
som vi noga maste folja under aret. Risk finns att vi inte kommer att klara vardgarantin.

En bred diskussion om behovet av att revidera var vardegrund och vision kommer att paga
inom verksamheten som gar under namnet "Habilitering 2020".

2. Verksamhetsidé och vision

2.1 Verksamhetsidé

Handikapp & Habiliterings verksamhet ska underlatta tillvaron for personer med
funktionsnedséattningar och darigenom skapa forutsattningar for storre delaktighet i
samhallslivet.

2.2 Vision
e Varainsatser nar alla manniskor som har behov av habilitering.

e Vi ar landstingets samlade specialistorganisation for personer med varaktiga
funktionsnedséattningar.

e Verksamheten ar kand for hog kvalité, tillganglighet, effektivitet och stéandig utveckling.

2.3 Vardegrund

Vi arbetar utifran en humanistisk grundsyn och ser varje manniska som unik och vardefull.
Detta synsatt kommer till uttryck genom att

e Vimoter alla ménniskor med respekt och ser varje persons mojligheter till utveckling,

e Vart forhallningssatt bygger pa att den enskilde ar delaktig pa egna villkor i utformningen
av sin habilitering,
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e Viarbetar for att i samspel med omgivningen framja basta mojliga funktionsférmaga
samt fysiskt och psykiskt véalbefinnande for den enskilde.

Under 2009 kommer en bred diskussion genomféras i organisationen om behovet av att
revidera var vision och vardegrund ("Habilitering 2020™).

3. Mal och uppdrag

3.1 Inriktning

Handikapp & Habilitering ar en verksamhet inom Stockholms léns landsting med ca 720
medarbetare. Vi driver habiliteringscenter och habiliteringsteam i hela lanet. Dessutom har
vi flera kompletterande habiliteringsmottagningar, boenden samt informations- och
kunskapscenter. Vi verkar i hela Stockholms lan, exklusive Norrtalje. Boende i Norrtélje far
habilitering fran Tiohundra AB, men erbjuds kompletterande stod fran Handikapp &
Habilitering.

Vi arbetar for att underlatta tillvaron for personer med funktionsnedsattningar och att géra
det majligt for dem att aktivt delta i samhallslivet. Vi erbjuder rad, stod och behandling till
barn, ungdomar och vuxna och vi ger aven stdd till anhoriga. Vi ar en specialiserad
verksamhet som ger kvalificerat stod nar insatser fran exempelvis kommun eller priméarvard
inte &r tillrackliga for att mota den enskildes behov av sarskilt expertstod.

Den som soker insatser fran oss har fatt sin funktionsnedsattning utredd och diagnostiserad
inom exempelvis barnsjukvarden, rehabiliteringskliniker eller psykiatrin. Vi gor en inledande
kartlaggning for att se vilka konsekvenser som funktionsnedséattningen ger for personen i
vardagen och kan darmed klargora vilka behov som finns av habiliterande insatser for att
framja utveckling av basta mojliga funktionsformaga samt psykiskt och fysiskt
vélbefinnande. Kartlaggningen syftar aven till att upptécka tillkommande ohélsa och
funktionsnedséattningar samt aktualisera behov av insatser for dessa hos annan
habiliteringsenhet eller vardgivare. Nar vi medverkar i utredningar/diagnostik ar det ett
sarskilt uppdrag utéver var huvuduppgift.

Vara habiliteringsinsatser ges bland annat av arbetsterapeuter, kuratorer, logopeder,
psykologer, sjukgymnaster och specialpedagoger. Vi arbetar tillsammans utifran ett
medicinskt, psykologiskt, socialt och pedagogiskt synsatt.

Habiliteringsinsatserna kan handla om att utveckla den motoriska, psykiska, sprakliga och
sociala formagan, att forbattra mojligheterna att kommunicera och samspela med andra. Det
kan ocksa handla om att se till att miljon runt den enskilde blir sa lite hindrande som majligt.
| det arbetet samverkar vi ofta med personal inom den kommunala verksamheten for att
bidra till en anpassning av miljo, bemo6tande och aktiviteter utifran den enskildes
forutsattningar. Vi forskriver dven hjalpmedel som kan gora det lattare att rora sig, att utfora
vardagsaktiviteter och att kommunicera.

Vi ger information och utbildning om funktionsnedséattning och dess konsekvenser, samt
information om samhallets stod, till saval personer med funktionsnedséattningar som till
anhoriga. Foraldrar och anhériga kan aven fa psykosocialt stod.

Vi ger dven konsultation till personal i den enskildes narmiljo.
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Fran och med den 1 januari 2009 férmedlar vi &ven vardagstolkning for déva personer,
personer med dovblindhet och hdrselnedsattning som bor i Stockholms lan.

Verksamheten regleras av Halso- och sjukvardslagen (HSL) samt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

3.2 Malgrupper

Handikapp & Habilitering ska utifran vart avtal med Hélso- och sjukvardsnamnden erbjuda
olika typer av insatser till personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar
som &r i behov av stdd och service under en langre period. Det innebér i huvudsak foljande
funktionsnedsattningar eller kombination av funktionsnedsattningar:

e utvecklingsstorning,
e autism, Aspergers syndrom eller andra autismliknande tillstand,

e rorelsehinder hos barn och ungdomar samt medfédda eller tidigt férvarvade
rorelsehinder hos vuxna,

e stora och varaktiga funktionsnedsattningar enligt LSS personkrets 3,

e betydande kognitiva funktionsnedsattningar efter férvarvad hjarnskada hos ungdomar
och vuxna,

e ADHD hos barn, ungdomar och unga vuxna,

e dovblindhet,

e dovhet sedan barndomen hos vuxna .

I uppdraget ingar aven att ge vissa insatser till:

e foraldrar till barn och ungdom med svarbehandlad epilepsi eller grav sprakstoérning
e anhoriga,

e personer i behov av teckensprakstolkning.

Verksamheten riktar sig aven till allméanhet som vill veta mer om funktionshinder och
habilitering.

3.3 Nuvarande verksamhet

Handikapp & Habilitering ar organiserad i tre geografiska verksamhetsomraden, ett
verksamhetsomrade for autism, och ett for kompletterande eller lansévergripande
verksamheter. Centralt finns ett habiliteringskontor med bland annat informations- och
kunskapsspridande verksamheter samt FoU-arbete.

Habiliteringscenter och habiliteringsteam
Handikapp & Habilitering driver totalt 29 habiliteringscenter och habiliteringsteam.
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Fjorton av habiliteringscentren har ett brett utbud av behandlingsformer och vander sig
bland annat till personer med utvecklingsstdrning, rérelsehinder och flerfunktionshinder.
Har arbetar kurator, arbetsterapeut, logoped, psykolog, sjukgymnast och specialpedagog.

e 6 center tar emot barn upp till femton ar,
e 4 center tar emot ungdomar och vuxna fran sexton ar,

e 4 center tar emot alla &ldrar.

Nagra habiliteringscenter och habiliteringsteam &r inriktade pa sarskilda
funktionsnedséattningar. Har har personalen fordjupade kunskaper om en viss
funktionsnedsattning, och utbudet av rad, stéd och behandling kan se annorlunda ut jamfort
med de andra habiliteringscentren, liksom bemanningen.

e 4 center ar specialiserade pa autism och Aspergers syndrom,

e 1center ar specialiserat pA ADHD,

e 1center ger insatser till personer med férvarvad hjarnskada,

e 3team arbetar med syn, horsel respektive dovblindhet. Synteamet dvergar dock till
Syncentralen 1 april 2009.

Handikapp & Habilitering driver ocksa verksamhet integrerat i 4 grundskolor. Déar erbjuds
habiliteringsinsatser under skoltid. Habilitering finns vid foéljande skolor:

e Djupdalsskolan,
e Ré&sundaskolan,
e Skanskvarnsskolan,

e Stockholms RH-gymnasium/grundskola (f.d. Osterholmsskolan).

Kompletterande habilitering

Som ett komplement till habiliteringscentren finns lansdvergripande specialiserade
verksamheter:

e Datatek

e Handelserikena Korallen och Lagunen,

e Idétorget

e Klara Mera — center for kognitivt stod

e Kommunikationsenheten for utredningar av alternativ kommunikation,

e Kris- och samtalsmottagning for anhdriga
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e Postoperativa behandlingsenheten,

e Psykoterapimottagningen Linden for vuxna,
e PUFFA traningscenter fér ungdom & vuxna,
e Sprakoteksverksamhet

e Spéadbarnsverksamheten Tittut

e UNG - samtalsgrupper for ungdomar,

Vi medverkar aven i ett team fér vuxna personer med utvecklingsstérning och
beteendestorningar (VUB-teamet) i samarbete med Norra Stockholms psykiatri och
Rehabiliteringsmedicinska Universitetskliniken Stockholm.

Boenden

Handikapp & Habilitering driver tva barnboenden for medicinskt skdra barn och ungdomar,
Safiren och Villekulla.

Skarholmens riksgymnasium

Vid Riksgymnasiet i Stockholm erbjuds habilitering och boende for elever med omfattande
rorelsehinder fran hela landet. Verksamheten bedrivs pa uppdrag fran Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). Efterfragan pa platser pa elevhemmet fortsatte att minska
hostterminen 2008. Bemanningen vid elevhemmet har nu anpassats till det lagre antalet
boende.

Tolktjanster

Nya Tolkcentralen har till uppgift att formedla och samordna vardagstolkning enligt
faststalld prioritetsordning till personer med behov av teckensprakstolkning,

Taltjanst har i uppdrag att tillgodose behovet av taltjansttolkning till personer med
omfattande kommunikationssvarigheter.

Information och kunskap

Verksamheterna Autismforum, Fordldrautbildningen, Handikappupplysningen och
Verksamheten Ovanliga Diagnoser finns samlade i den centrala Informationsenheten.

Centralt finns &ven en FOUU-enhet, som svarar for forskning, utveckling och
personalutbildning. FoU-arbetet bedrivs i samverkan med Karolinska Institutet (KI) och
Stockholms Universitet. Inom FoUU-enheten finns tre forskningsledare. En av dessa ar
adjungerad professor i pediatrisk vetenskap, med inriktning mot habilitering.

Inom Utvecklingsforum bedrivs flera olika verksamhetsnéara utvecklingsprojekt av
medarbetare inom Handikapp & Habilitering.
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3.4 Verksamhetsforandringar

Tolkcentralen

Till foljd av det beslut som fattades av Halso- och sjukvardsnamnden i maj 2008 om att
upphandla alla tolktjanster inklusive de landstingsanstallda tolkarna upphdr den nuvarande
Tolkcentralen i sin nuvarande form den 31 oktober 2009. Upphandling genomférs under
varen av all tolkverksamhet. Bestallarfunktionen (tolktjansten), ar kvar i landstingets regi
och overgick till Handikapp & Habilitering fran och med den 1 januari 2009. Tolktjansten
bildar en egen enhet (Nya Tolkcentralen) och ar understéalld verksamhetschefen for
Verksamhetsomrade Norr.

Synteamet

En dversyn géallande psykologiska sociala, pedagogiska och tekniska insatser for barn och
ungdomar under 18 ar med synskada har gjorts av utomstaende konsulter pa uppdrag av
Halso- och sjukvardsforvaltningen. Oversynen utmynnade i ett forslag om att Synteamet ska
overfors till Syncentralen. Synteamets uppdrag inom Handikapp & Habilitering géller fram
till och med 31 mars 20009.

Motoriska bedomningar

Handikapp & Habilitering far under nasta ar i uppdrag att genomféra motoriska
bedémningar pa barn som utreds inom BUP med misstéankt neuropsykiatriska problem.

Bestallningen omfattar 500 barn och 2 besok/barn.

Villekulla

Beslut finns om att Stockholms stad ska anordna en gruppbostad for de boende pa Villekulla,
som nu ska ga éver i vuxenboende. En verksamhetsovergang planeras till 2010.

Informationscenter

Handikapp & Habilitering har fatt allt fler uppdrag nar det galler att sprida information och
kunskap om funktionsnedséattningar, dess konsekvenser och funktionshindersfragor i
allménhet. Under 2009 ska vi starta ett informations- och kunskapscenter pa Rosenlund med
bibliotek, informationsmaterial, radgivning och arrangemang. Det kan ske genom
samordning av resurser for Foraldrautbildningen, Handikappupplysningen, Verksamheten
Ovanliga Diagnoser och Autismforum.

3.5 Bemanningssituationen palang och kort sikt

Antalet budgeterade arsarbetare ar 617. Detta ar en minskning med 21 arsarbetare jamfort
med budgeten 2008. Minskningen beror pa att Kristallens évergdngsboende gick dver till
Sachsska barnsjukhuset 1 mars 2008, personalminskning vid elevhemmet i Skarholmen med
anledning av att efterfragan pa platser minskat samt att Synteamet fors éver till Syncentralen
fran och med den 1 april 2009. Dartill kommer en 6kning av personal da Nya Tolkcentralen
tillkommer fran och med den 1 januari 2009.

Sedan 2005 har Handikapp & Habilitering av besparingsskéal dragit in motsvarande 40
heltidstjanster.
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4. Brukar-/befolkningsperspektiv

Mal for verksamheten

Trygg och delaktig brukare

Strategiskt viktiga omraden/avgorande framgangsfaktorer
e Hog brukarupplevd vardkvalitet

e Gott bemottande

e God tillganglighet och begriplig information

4.1 Hog brukarupplevd vardkvalitet & gott bemotande

Delaktighet och inflytande ar viktiga forutsattningar for att uppratthalla en god kvalitet i
habiliteringsarbetet. Habiliteringsplaneringen utgor grunden for delaktighet och inflytande.

Ett av malen for habiliteringens insatser ar att barn, ungdomar och deras foraldrar ar
delaktiga pa sina villkor, samt ar val férberedda infor 6vergangen till vuxenlivet. Policyn
"Bemdotande och delaktighet” finns som en vagledning for personalen att stédja barnets och
ungdomens delaktighet i sin egen habiliteringsprocess.

Aktiviteterna i programmet syftar till att ge forutsattningar till ungdomar och unga vuxna
med funktionsnedséattningar for:

e att moOta vuxenlivet,
e att kunna paverka sina liv,
e attvaradelaktiga i samhallet,

e framja upplevelse av livskvalitet.

Aktiviteter:

e Fatill stand aktiviteter som bidrar till att oka brukarens delaktighet i sin habilitering t.ex.
genom att delta vid planeringen av insatser och vid utvardering av habiliteringsplan.

e Utveckla kognitivt stod for att 6ka delaktigheten.
e Kartlaggning och analys av habiliteringens utbud ur ett genusperspektiv.

e "Tecken som alternativ kompletterande kommunikation” (TAKK) ska erbjudas som en
habiliteringsinsats pa ett likvardigt satt over hela lanet. Erfarenheterna fran TAKK-
projektet ska implementeras i verksamheten.
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Mal/Matt:
(enligt MPOC-understkningen?):

e Brukares néjdhet avseende respektfullt och stédjande bemdtande ligger: Medelvarde
lagst pa 5 pa en skala 1-7.

e Andel brukare som ar néjda med maluppfyllelse. Mal 80%
e Andel brukare som ar néjda med paverkansmojligheter. Mal 90%

4.2 God tillganglighet/begriplig information

God tillganglighet innebér fysisk och kognitiv tillganglighet, tillgdnglig information, att
erbjuda hembesok, ppettider som tillgodoser brukarnas behov, att komma fram pa
telefonerna samt korta vantetider.

Kognitiv tillganglighet innebér att den fysiska miljon utformas sa att man kan forsta och tolka
den, orientera sig och k&nna sig trygg. En checklista for kognitiv tillgénglighet togs fram
under 2007 och implementerades via seminarier under 2008. | samband med att lokalerna
pa Rosenlund fardigstalldes har man utarbetat ett forslag for skyltning med symboler.
Handikapp & Habilitering driver tre externa webbplatser, producerar tryckt material samt
verksamhetstidningen Habilitering Nu. Dessutom erbjuds telefonradgivning mandag-fredag
8-16.30 samt radgivning via e-post.

Vi har en plan for tillganglig tryckt information och webbplatserna har en guide for att
sakerstalla att de &r anvandarvanliga och tillgangliga for alla.

Aktiviteter:
e Vi startar ett informationscenter pa Rosenlund.

e Ett material om habilitering som riktar sig till barn ska tas fram.
e Tillstromningen av nya brukare foljs noga.

e Alla enheter ska ha en egen e-postadress.

Matt:
e Forsta besok ska erbjudas inom 30 dagar. Mal: 100%

e Insats ska erbjudas inom 90 dagar. Mal: 100%

e Andelen enheter anslutna till Mina Vardkontakter. Mal: 100%

1 MPOC, measurement processes of care, ggnomfors som en enkatundersékning som varderar hur
foraldrarna ser pa sin medverkan i habiliteringsprocessen utifran fem kvalitetsomraden.
Enkatundersokningen genomfors vart tredje ar.
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e Brukares nojdhet med information. Mal: Ett medelvarde pa lagst 4,5 pa en skala 1-7
(enligt (MPOC).

5. Processperspektivet
Mal for verksamheten
Sakra habiliteringsprocesser — hallbar utveckling

Strategiskt viktiga omraden/avgorande framgangsfaktorer
e Habiliteringsplanering

e Kunskapsbaserade insatser

e Samverkan och samarbete pa brukarens villkor

e Systematiskt kvalitetsarbete.

e Systematiskt patientsdkerhetsarbete

e Transparens i redovisning av resultat

e Tekniskt stod

e Miljdanpassad verksamhet

5.1 Habiliteringsplanering

Alla habiliteringscenter forutom Aspergercenter, ADHD-center och Dovteamet ska erbjuda
alla som far insatser en habiliteringsplan. Habiliteringsplanering innebar att brukare och
behandlare tillsammans kommer 6verens om hur habiliteringen ska genomféras, vilka mal
som séatts upp for insatserna, hur samarbetet ska se ut och pa vilket sétt den enskilde vill vara
delaktig. I habiliteringsplanen framgar tydligt vem som gor vad och nar den ska utvarderas.
Kognitivt stod ska vid behov anvéandas i habiliteringsplaneringen. Samarbete utifran
brukarens behov ska ske mellan habiliteringscentren och de kompletterande
habiliteringsverksamheterna samt habilitering i skola vid habiliteringsplaneringen.

Aktiviteter:
e Alla brukare vid habiliteringscenter (se ovan) ska erbjudas en habiliteringsplan.

e Alla brukare som har en habiliteringsplan ska erbjudas att svara pa frageformularet
samlad utvardering av habiliteringsplan.

Matt:
e Andel brukare som gjort tre besok eller fler och som har en habiliteringsplan. Mal: 80 %.

e Andelen utvarderade habiliteringsplaner. Mal: 40 %.
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5.2 Kunskapsbaserade insatser

Handikapp & Habiliterings forskningsprogram galler for aren 2006-2009.
Forskningsresultaten ska anvandas och implementeras i habiliteringsarbetet. FoU-
samverkan inom SLSO samt med andra habiliteringsverksamheter i landet ska
vidareutvecklas. Avtalet med Klinisk Genetik, Karolinska universitetssjukhuset samt
Akademiska sjukhuset kring ovanliga diagnoser ska féljas upp.

Vi samverkar med berérda yrkesutbildningar och tar emot studenter for praktik.

Handikapp & Habilitering genomférde en omfattande omorganisation under 2006 (Projekt
Framtid). Nio utvecklingsomraden pekades ut, namligen autism, delaktighet, etnicitet,
flerfunktionshinder, kognitivt stod, larande, metoder, samverkan och ungdom. Dessa
omraden ar prioriterade nar det galler var verksamhetsutveckling.

Habiliteringsprogram ska ges form och tydligt innehall.

Vi ska delta det nationella kvalitetsregistret for Cerebral Pares (CPUP) och utveckla
kvalitetsmatt.

Aktiviteter:
e En 6versyn av FOUU-enhetens uppdrag genomfoérs

e Utvecklingsforums arbete utvarderas.

Matt:
e FOU-rapporter utges. Mal: Minst 3 rapporter.

e Alla barn med CP som huvudfunktionsnedsattning fodda ar 2000 eller senare foljs upp
enligt foreskrifter i CPUP (celebral pares uppféljningsprogram, nationellt
kvalitetsregister) Mal: 100%

5.3 Samverkan och samarbete pa brukarens villkor

Habiliteringens uppdrag ar att bidra till en utformning av vardagslivet som allsidigt gynnar
brukaren och framjar en 6kad delaktighet i samhallet. | det arbetet &r vi beroende av en god
samverkan samt att resurser och kompetens finns hos vara vardgrannar. Vid behov ska
samordning av insatser for enskilda brukare initieras. Det &r angeléaget att finna former for
gemensamt ansvarstagande och tydlig ansvars- och arbetsfordelning utifran Socialstyrelsens
foreskrifter om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering ( SOSFS 2008:20)

Vi ska delta aktivt i BUS-samverkan och verka for att motsvarande samverkan kommer till
stand nar det galler vuxna.

Verksamhetstidningen Habilitering Nu:s framsta malgrupp ar vardgrannar och det nya
informationscentret ska sarskilt prioritera information och utbildningsinsatser till
samarbetspartners i sitt arbete.

Regelbunden samverkan med brukarorganisationerna ar viktigt och sjalvklart inom
habiliteringen.
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Aktiviteter:
e Delta i samverkansprojektet Carpe kring kompetensutveckling inom sex kommuner.

e Analysera behovet av och mdjligheterna till att erbjuda basutbildning till
sjalvkostnadspris for personal hos vardgrannar och habiliteringar inom andra landsting
utifran Handikapp & Habiliteringens kompetensomrade.

5.4 Systematiskt kvalitetsarbete

Handikapp & Habilitering anvander "Balanserad verksamhetsstyrning” (BVS) for att ta fram
strategiska mal och matt for verksamheten.

Handlingsplaner som konkretiserar delar av verksamhetsplanen ska uppréttas for varje lokal
enhet.

Vi har en kvalitetsplan som visar pa vilket satt vi sékrar och utvecklar kvalitén i arbetet med
vara brukare. Planen ar upprattad enligt Halso- och sjukvardslagens och Socialstyrelsens
foreskrifter och revideras arligen.

Vantetider foljs upp pa lokal och central niva varje kvartal.

Den omfattande MPOC-enkaten till foraldrar inom barnverksamheten genomfors vart tredje
ar. Nasta gang blir ar 2011. Resultatet av 2008 ars enkat foljs upp. Rapport finns att hamta pa
Habnet.

Gruppaktiviteter, som har blivit en alltmer viktig insats inom habilitering, ska utvarderas
En ny arbetskartlaggning ska genomféras 2010.

Aktiviteter:
e Brukarenkater for malgrupper som inte omfattas av MPOC utvecklas

Matt:
e Allaenheter ska gora egna lokala handlingsplaner. Mal: 100 %.

5.5 Systematiskt patientsékerhetsarbete

Rapportering av patientsékerhetsavvikelser inom verksamheten kommer fran den 1 april att
ske i det databaserade systemet HandelseVis. Det ger mojlighet till larande och ger underlag
for forbattringsarbete..

Cheferna och patientsakerhetsombuden ska ansvara for att all personal pa respektive enhet
far kunskap att kunna rapportera avvikelser, d.v.s. kunna vara rapportor.

Aktiviteter:
e Forebyggande patientsakerhetsarbete skall behandlas regelbundet pa konferens.

e Arbete med patientsdkerhet redovisas i lokala handlingsplaner. Besdks- och
behandlingsgarantin foljs upp varje kvartal.

Matt:
e Allaavvikelser ska rapporteras in via HandelseVis. Mal: 100%
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5.6 Transparens i redovisning av resultat

Aktiviteter:

e Videltar i Nysam, nyckeltalsamverkan med andra landsting, och tar fram och analyserar
nyckeltal tilsammans med andra landsting. Var profil i Nysam laggs ut pa var hemsida
och pa Habnet.

e Redovisning av enkater och vantetider ska ske pa var hemsida och pa Habnet

5.7 Tekniskt stod

Under 2008-09 har ett IT-projekt drivits for att faststalla hur Handikapp & Habiliterings
interna IT-organisation ska formeras och for att hitta granssnitt gentemot SLSO:s IT-
verksamhet. IT-projektet avslutas under aret och évergar i 1T-radet. Radet fortsatter i dialog
med SLSO att ta fram regler, riktlinjer och ndédvandig dokumentation for att sdkerstalla
kvalitet och sékerhet. Grans- och ansvarsfragorna i forhallande till SLSO VS-IT ar fortfarande
oklara. Arbetet med att definiera dessa granser och ansvar ar prioriterade uppgifter

Den tekniska kunskapen vad géller BEDA, behandlingsdatorer, maste sakras.

En fortsatt satsning pa tillgangliga och anvandarvanliga webbplatser for brukare och andra
intressenter ska goras.

Aktiviteter:
e Byte av driftsleverantor for vara webbplatser ska genomféoras.

e Viska sékra teknisk support till Bedasystemet.

5.8 Miljoanpassad verksamhet

Handikapp & Habilitering har en handlingsplan for miljoarbetet. Var stérsta miljobelastning
ar transporter. Ett prioriterat mal i miljoplanen &r att minska CO2 utslappen fran vara bilar.
Vi miljéanpassar vara tjansteresor genom samordning av resor, att minska anvandandet av
privata bilar till forman for tjanstebilar, att vi endast handlar upp/leasar miljobilar (enligt
Vagverkets definition) vid fornyelse av bilparken samt att vi bestéller miljotaxi da taxiresa
bestélls.

Alla medarbetare ska ha gatt en miljoutbildning samt vart tredje ar en brandutbildning.

Kostnaden for pappersforbrukning bevakas och jamfors med foregaende ar. Vi ska i storre
utstrackning anvanda Habnet i stéllet for tryckt material for att sprida information.

Vi ska anvanda oss av energisparfunktioner.
Vi ska sprida ett medvetande om resurssnalhet.

Aktiviteter:

e Checklistan for kontroll av lagar och andra krav inom miljoomradet gas igenom och
bockas av arligen.

e Behalla miljocertifieringen.
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Matt:

e Enligt miljoplanen.

6. Medarbetarperspektivet

Mal for verksamheten

Kompetenta och engagerade medarbetare som trivs med arbetet

Strategiskt viktiga omraden/avgorande framgangsfaktorer
e Engagerat ledarskap

e Aktivt medarbetarskap

e God medarbetarhalsa

e Tid och resurser till kompetensutveckling

6.1 Ledarskap

Ledarskapsutveckling i form av chefsutbildning och handledning fortsatter. Nyanstallda
chefer far introduktionsstod.

Chefsbrev utkommer regelbundet.

Aktiviteter:
e Plan for framtida chefsforsérjning tas fram

e Satsning pa att utveckla innehallet i vara gemensamma chefsmaéten ska fortsatta.
Matt:
e Ledningsindex pa minst 70 enligt medarbetarenkat. Ingen enhet ska ha lagre &n 55.

6.2 Medarbetarskap

En analys av medarbetarenkaten genomfors pa de lokala enheterna och pa 6vergripande
niva. Atgardsprogram ska tas fram.

Matt:
e Totalindex pa minst 70 enligt medarbetarenkét. Ingen enhet ska ha lagre an 55.

e Alla medarbetare ska ha ett utvecklings- och I6nesamtal under aret. Mal: 100%

6.3 Arbetsmilj6 och hélsa

Atgarder for att komma till ratta med arbetsmiljoproblemen p& Rosenlund har hogsta
prioritet. Krafttag maste till for att sakerstélla god arbetsmiljo for vara medarbetare.

Det genomsnittliga antalet sjukdagar per anstalld har kontinuerligt sjunkit de senaste fyra
aren. Information och stod till chefer om rehabiliteringsatgarder och kontakt med
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Forsakringskassan behdver dock fortsatta, liksom uppféljning och utveckling av samarbetet
med foretagshalsovarden.

Awvikelser vad géller arbetsmiljo ska rapporteras i Handelsevis.

Aktiviteter:

e En plan ska for arbetet med Rosenlund ska tas fram for att sakerstélla en god arbetsmiljo
och en s& skonsam evakuering och smidig aterflyttning som maijligt.

e Fortsatt arbete for att minska sjukfranvaro. Efter 6 ganger upprepad franvaro ska
rehabiliteringsutredning goras.

e Rutinerna kring MRSA och vardhygien till var verksamhet ses 6ver.

e En handlingsplan ska goras pa enheter som ligger under 65 pa stressindex

Matt:
e Stressindex pa lagst 70 enligt medarbetarenkat. Ingen enhet ska ligga under 65.

e Sjukfranvaro - hogst 19 dagar i genomsnitt.

6.4 Utveckling och larande

Policydokument kring larande ska anvandas som grund fér hur vi arbetar med
kunskapsutveckling. Utbildningsplaner fér ska tas fram lokalt och centralt.

Habnet utvecklas vidare som ett verktyg for information, utveckling och larande.

Aktiviteter:
e Plan for bas- och férdjupningsutbildning tas fram.

6.5 Lon och anstallningsformaner

Var ambition &r att minska antalet deltidstjanster till forman for heltidstjanster. Vid vakans
ska dess funktion provas liksom mojligheten att omreglera tjansten till heltidstjanst.

Lonekriterier som ska galla fran 2009 ars lIonedversyn implementeras. | l1dnerevisionen har vi
malséattningen att komma i niva med SLSO:s I6neniva.

Enhetschefernas delaktighet i Ionerevisionsarbetet ska utdkas.

6.6 Jamstalldhet/mangfald

Var jamstalldhetsplan ska revideras och arbete paborja med att ta fram en mangfaldsplan. Vi
ska erbjuda enhetscheferna att delta i jamstalldhetsutbildning

Aktiviteter:
e Understryka jamstélldhets- och mangfaldsperspektivet i rekryteringsprocessen.

7. EkKonomi

Mal for verksamheten
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Ekonomi i balans

Strategiskt viktiga omraden/avgorande framgangsfaktorer

Ersattningssystem som stodjer vart uppdrag.

En ersattningsniva med balans mellan uppdrag och erséttning.

Ekonomiskt ansvar

Effektivt resursutnyttjande.
e God ekonomisk kontroll.

7.1 Vardoverenskommelser

Avtalet innebéar en uppréakning med 3,51%, varav 2% ar malrelaterad ersattning. Ett nytt
prestationsrelaterat ersattningssysten kommer att infors fran och med den 1 april 2009.

Forhandlingar pagar ocksd om uppdrag och ersattning for tolktjansten for perioden 1 januari
-31 oktober 2009.

Diskussioner pagar om en fortsattning av partnerskapet mellan Norra Stockholms psykiatri,
Danderyds sjukhus AB samt Handikapp & Habilitering om 6ppenvard for personer med
utvecklingsstorning och grava beteendestdrningar.

En dverenskommelse finns med Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) om ersattning
for elevhem och habilitering vid Skarholmens Riksgymnasium.

7.2 Vardproduktion

I avtalet med Halso- och sjukvardsforvaltningen regleras prestationskraven pa var
verksamhet. Samtidigt som ett prestationsrelaterat ersattningssystem infors dndras sattet att
redovisa vissa typer av besok. Tidigare redovisades de besdok som behandlarna utforde. Nu
kommer de besok som brukaren far att redovisas. Det medfor att antalet redovisade besok
minskas i forhallande till tidigare ar. Vardproduktionen for ar 2009 ar dock beraknad till
ungefar densamma som utfallet for 2008. Harutdver kommer vissa mindre forandringar
p.g.a. att verksamheter lamnar eller kommer till Handikapp & Habilitering. Den nya
ersattningsmodellen maste dock féljas och utvecklas.

Aktiviteter:
e Vi foljer produktiviteten och jamfor via NYSAM med enheter i Gvriga landet.

e Samverkansbesok ska foljas.

e Analys av uteblivna besok.

Matt:
e Allaenheter uppfyller sina prestationskrav enligt budget. Mal: 100%.
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7.3 Antaganden i budget 2009

For att fa budgeten att ga ihop maste vi budgetera personalkostnaderna med 97%
kostnadstéckning. Detta ar dock en forbattring med ca 2 % jamfért med 2008.

I det nya prestationsrelaterade ersattningssystemet infors en malrelaterad ersattning. En
bonus utfaller om man klarar vissa kvalitetsmatt. Dessa ar:

e Andelen brukare som efter tre besok har en habiliteringsplan: Mal 80%
e Andelen brukare som har en habiliteringsplan som ar utvarderad: Mal 40%

e Rapportering i kvalitetsregistret for CPUP: Mal 100%

En forutsattning for att vi ska klara budgeten fér 2009 ar att vi uppfyller kraven for att
bonusen ska utfalla.

7.4 Resultatrakning

Skalet till att avvikelsen mot prognosen &r sa stor &r att Tolkcentralen tillkommit med en
omsattning pa ca 50 mkr.

7.5 Investeringar, anskaffningsutgift

De flesta verksamheter som varit i behov av nya lokaler har under se senaste aren bytt
lokaler. Under de narmaste aren ar det inte aktuellt med nagra stérre omflyttningar men det
kan behovas smarre kompletteringar.

7.6 Ovrigt inom ekonomiperspektivet

Habiliteringskontoret sitter idag i lokaler i f.d. E-huset vid S6dersjukhuset. Fér att minska
kostnader och for att fA mer andamalsenliga lokaler flyttar Informationsenheten till befintliga
lokaler pa Rosenlund. Samtidigt flyttar ledningen, FoUU och kansliet till SLSO:s lokal pa
Folkungagatan 44.

8. Risker/majligheter 2009

Handikapp & Habilitering ar en organisation som kénnetecknas av att vi haller budget, vi
klarar vara prestationer och inom de allra flesta verksamheter dven vardgarantin.
Medarbetarna besitter lang erfarenhet, bred kompetens inom omradet och ar mycket lojala
med uppdraget.

Verksamheten ar under standig utveckling och vi har utéver ett verksamhetsnara FoU-arbete
en organisation for att fanga upp utvecklingsidéer bland medarbetarna och fér att omvandla
dessa till projekt som drivs med hog kvalitet. Vi har en standigt 6kande efterfragan pa vara
tjanster och prévar nya losningar for att inte brukarna ska drabbas av vantetider.

2009 blir forsta aret med prestationsrelaterad ersattning inom Handikapp & Habilitering.
Samtidigt 6vergar vi till ett nytt datajournalsystem, som har en annan uppbyggnad an vart
nuvarande. Vi har tillsammans med Bestéllarna gjort en uppskattad bedémning av realistiska
prestationer, vilket innebar en osékerhet. Vi maste darfor hitta system for noggrann
uppfoljning.
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Vi har under flera ar arbetat for klara en budget i balans. Det har bland annat inneburit att vi
dragit in 40 heltidsbefattningar. For att vi ska klara budgeten néasta ar ar det nodvandigt att
vi nar upp till "bonusnivan” vad galler malrelaterad ersattning. Det innebar ett stort arbete
for att 6ka andelen som har en habiliteringsplan fran 75 % till 80 % (av de brukare som har
tre besok eller mer).

Det finns risk for att tillstromningen av remisser for motoriska bedomningar fran BUP
kommer att 6verstiga det antal som Bestallarna uppskattat (500 remisser). Det ar angelaget
med en noggrann uppfdljning av detta uppdrag, liksom antalet personer som far stod fran
Autismcenter for sma barn, ADHD-center och tillstromningen av personer med Aspergers
syndrom.

En annan osédkerhet ar arbetsmiljoproblemen pa Rosenlund — bade vad galler medarbetarnas
halsa och att brukarna inte far del av de insatser de har ratt till. Prestationsbortfall kommer
att uppsta i samband med att atgarder vidtas i lokalerna och en stor del av verksamheterna
maste evakueras.

Tolkbehovet kommer troligen att fortsatta 6ka de narmaste aren. Risk finns darfor att
resurserna inte kommer att récka till for att tillgodose brukarnas férvantningar utan andelen
"bristade” uppdrag 6kar. Den upphandling som nu ska genomforas innebar ocksa osakerhet
kring de ekonomiska forutsattningarna efter 2009-11-01.

Efterfragan pa vara insatser okar, vilket naturligtvis ar gladjande. Det staller stora krav pa
organisationen nar det galler utveckling av nya arbetsséatt eftersom resurserna inte dkat i
samma takt. Vi samlar nu vara resurser vad galler information och kunskapsspridning till
brukare och anhdriga till ett 6ppet informationscenter, vilket ger en god bas i
habiliteringsarbetet.

Ar 2009 kommer att praglas av diskussioner om var vardegrund och vision - ”Habilitering
2020, vilket kommer att ge ny energi till verksamheten.

Carina Hjelm

Chef for Handikapp & Habilitering
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