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Sammanfattning av det gangna aret

Handikapp & Habilitering ar en verksamhet inom Stockholms lans sjukvardsomrade som
erbjuder rad, stod & behandling till personer med omfattande funktionsnedsattningar.

Under 2010 har vi mott drygt 11 800 brukare, som har fatt 117 600 olika typer av
bestk/insatser. Antalet nya brukare fortsatter att 6ka. 4893 personer (41 %) ar nya brukare
d.v.s. har fatt insats under 2010 men inte under 2009. Nettodkningen ar 11%, jamfort med
7% ar 2009. Den storsta tillstromningen géller personer med Aspergers syndrom. Antalet nya
ungdomar/vuxna med denna funktionsnedsattning 6kade med 50% mellan 2009—2010.

Handikapp & Habilitering har bytt namn fr.o.m. 2011-01-01 till Habilitering & Halsa. Vi har
aven reviderat var verksamhetsidé, vardegrund och vision. Namnbytet och den nya visionen
firades i september med ett gemensamt arrangemang dit all personal var inbjuden.

Under aret har vi haft foljande fokusomraden:
e implementering av var nya verksamhetsidé, vardegrund och vision,
e starka vart kvalitetsarbete, med tonvikt pa lokalt férbattringsarbete,

e utveckla vara insatser inom omradet “delaktighet” med sarskild inriktning mot barn och
kognitivt stod.

Verksamhet

Handikapp & Habilitering ar en lansovergripande verksamhet med ca 720 medarbetare. Vi
driver habiliteringscenter och habiliteringsteam i hela lanet. Dessutom finns flera
kompletterande habiliteringsmottagningar, boenden, formedling av tolktjanster samt
informations- och kunskapscenter. Vi verkar i hela Stockholms lan. Boende i Norrtalje far i
forsta hand habilitering fran Tiohundra AB, men erbjuds kompletterande stod fran
Handikapp & Habilitering.

Vi erbjuder rad, stod och behandling till barn, ungdomar och vuxna och vi ger aven stod till
anhoriga. Habilitering ar en specialiserad verksamhet som ger kvalificerat stdd nar insatser
fran exempelvis kommun eller priméarvard inte ar tillrackliga for att méta den enskildes
behov av sarskilt expertstod.

Den som soker insatser fran oss har fatt sin funktionsnedsattning utredd och diagnostiserad
inom exempelvis barnsjukvard, rehabiliteringskliniker eller psykiatri. Nar vi medverkar i
utredningar/diagnostik ar det ett sarskilt uppdrag utéver var huvuduppgift.

| samarbete med den enskilde och gor vi vanligtvis en inledande kartlaggning for att se vilka
konsekvenser som funktionsnedsattningen ger for personen i vardagen och kan darmed klar-
gora vilka behov som finns av habiliterande insatser. Kartlaggningen syftar aven till att
upptécka risk for tillkommande ohélsa och funktionsnedsattningar samt aktualisera behov av
insatser hos annan habiliteringsenhet eller vardgivare.

Habiliteringsinsatserna kan handla om att utveckla den motoriska, psykiska, sprakliga och
sociala formagan, samt att forbattra mojligheterna att kommunicera och samspela med
andra. Det kan ocksa handla om att se till att miljon runt den enskilde blir sa lite hindrande
som mojligt. | det arbetet sker ofta samverkan med personal i narmiljén for att bidra till en
anpassning av miljo, bemotande och aktiviteter utifrén den enskildes forutsattningar. Aven
hjalpmedel forskrivs som kan gora det lattare att rora sig, att utféra vardagsaktiviteter och att
kommunicera.

5 (18)



HANDIKAPP & HABILITERING - VERKSAMHETSBERATTELSE 2010

Vi ger information och utbildning om funktionsnedsattningar och dess konsekvenser, samt
information om samhallets stod, till saval personer med funktionsnedsattningar som till
anhoriga. Foraldrar och anhoriga kan aven fa psykosocialt stod. Vi formedlar dessutom
kunskap och ger instruktion till personal i den enskildes narmiljo.

Tolkcentralen férmedlar tolktjanster till barndomsddva, dévblinda, vuxenddva samt
horselskadade personer i Stockholms lan.

Handikapp & Habilitering erbjuder boende och habiliteringsinsatser till de ungdomar med
rorelsehinder som genomfor sina gymnasiestudier vid riksgymnasiet i Skarholmen.

Handikapp & Habilitering erbjuder @ven boende for medicinskt skdra barn vid
boendeenheten Safiren.

Handikapp & Habiliterings verksamhet regleras av Hélso- och sjukvardslagen (HSL) samt
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Mal och uppdrag

Uppdrag & verksamhet

Uppdraget for Handikapp & Habilitering &r att ge rad, stod och behandling till personer med
funktionsnedsattningar och deras narstaende samt att verka for att kunskapen om
funktionshinder 6kar i samhéllet.

Vi arbetar for att i samspel med den enskilde och dennes néatverk framja fysiskt och psykiskt
vélbefinnande samt basta mojliga funktionsformaga.

Vi &r med och skapar forutsattningar for 6kad gemenskap och delaktighet i samhaéllet.

Vardegrund

Vi arbetar utifran en humanistisk grundsyn och ser varje manniska som unik och vardefull.
Detta synsatt kommer till uttryck genom att:

Vi moter manniskor med respekt och ser till varje persons majligheter till utveckling.

Vi har ett forhallningssatt som skapar delaktighet utifran varje persons egna forutsattningar i
utformningen av habiliteringen.

Vi tar alla ansvar for vart gemensamma uppdrag.

Vi delar med oss av vara erfarenheter, lar av varandra och omvérlden.
Vi framjar 6ppen dialog och nytéankande.

Vision

Vi erbjuder en mangfald av insatser

Vi har ett rikt och flexibelt utbud av rad, stod och behandling som bygger pa forskning,
beprovad erfarenhet samt individens kunskap och erfarenheter. Insatserna utgar fran en
helhetssyn pa varje persons situation och kan vara tvarprofessionella och omfattande eller
avgransade utifran ett specifikt behov.

Vi skapar inflytande & delaktighet

Allas delaktighet ar en sjéalvklarhet. Insatser ges med respekt for individens 6nskemal och
forutsattningar. Tillsammans verkar vi for att skapa goda mdten och ett 6ppet klimat.
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Vi ar tillgangliga & effektiva

Det ar enkelt att fa kontakt med oss. Vi har ett tydligt erbjudande, ar kdanda och efterfragade i
samhallet och samverkar med andra. Vara insatser ger resultat och gor skillnad for individen
och néatverket.

Var kunskap ligger i framkant

Vi &r med och skapar framtidens utbud av rad, stod och behandling. Vi har engagerade
medarbetare med breda kunskaper och spetskompetens. Vi leder utvecklingen av ny
kunskap, tar tillvara de tekniska framstegen och omséatter det i praktiskt arbete.

Implementering

Handikapp & Habilitering har bytt namn fr.o.m. 2011-01-01 till Habilitering & Halsa. Vi har
aven reviderat var verksamhetsidé, vardegrund och vision. Namnbytet och den nya visionen
firades i september med ett gemensamt arrangemang dit all personal var inbjuden.

Alla enheter har diskuterat visionen pa planeringsdagar och manga har ocksa genomfort
olika aktiviteter, som utveckling av metodik for barns delaktighet, arbete med att tydliggéra
vart arbetssatt, forbattring av tillgangligheten m.m.

Befolkning/patient
Det strategiska malet har varit:

e Trygg och delaktig brukare

Hog brukarupplevd vardkvalitet & gott bemdtande

Delaktighet och inflytande ar viktiga forutsattningar for att uppratthalla en god kvalitet i
habiliteringsarbetet och utgér omraden som prioriterats under aret.

MPOC-enkaten (MPOC — measurement processes of care) till foraldrar inom
barnverksamheten har under fler ar varit en av utgangspunkterna for vart kvalitetsarbete.
Enkaten genomfors vart tredje ar, senast 2008. Under 2010 genomfordes for forsta gangen
en patientenkat pa uppdrag av hélso- och sjukvardsnamndens forvaltning. Samma enkat har
gatt ut till 6vriga verksamheten inom SLSO.

Prioriterade aktiviteter har under aret varit:

e Insatser for att fa till stand aktiviteter for brukarnas delaktighet i habiliteringen,
med sarskild fokus pa barns delaktighet.

e Satsning pa kognitivt stod for att 6ka brukarens delaktighet i sin habilitering.

¢ Implementering av TAKK (Tecken som alternativ kommunikation) och STAKK
(Startvaska for tidig alternativ kommunikation) inom verksamheterna

e En kartlaggning och analys av habiliteringens utbud ur ett genusperspektiv har
genomforts.

Resultat fran utvardering av samordnad habiliteringsplan:
Andel brukare som ar néjda med paverkansmojligheter.

Mal 90%. Resultat: 93 %
Andel brukare som &ar ngjda med habiliteringens insatser.
Mal: 90%. Resultat: 95 %
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Andel brukare som ar ndjda med maluppfyllelse.
Mal 80%. Resultat: 89 %

God tillganglighet/begriplig information

God tillganglighet innefattar saval fysisk som kognitiv tillgéanglighet, 6ppettider som
tillgodoser brukarnas behov, att komma fram pa telefonerna, korta vantetider samt att
erbjuda hembesok. Malgruppsanpassad information &r en viktig forutsattning for en god
tillganglighet.

Handikapp & Habilitering driver tre externa webbplatser och producerar tryckt material
samt verksamhetstidningen Habilitering Nu. Vi har en plan for tillgéanglig tryckt information
och en guide for webbplatserna for att séakerstélla att de ar anvandarvanliga och tillgangliga.

Alla enheter har en funktionsbrevlada och alla habiliteringscenter ar anslutna till Mina
Vardkontakter.

Forum Funktionshinder, ett informationscenter med bibliotek, radgivning, utbildning och
andra arrangemang har utvecklats och blivit ett viktigt tillskott for verksamheten. Under
2010 besoktes biblioteket av 1095 personer, varav ca 10 procent har en egen
funktionsnedsattning, 30 % ar anhoriga/narstaende och drygt 30% ar personal. Raknar man
dessutom in alla studiebesok sa har biblioteket totalt haft 2225 besokare. Biblioteket har
under 2010 lanat ut 1996 bocker Handikapp & Habilitering medverkade i "Tag Plats-
projektet” i mars pa Kulturhuset, en fortsattning pa konstprojektet pa Lagunen med
Konstframjandet som huvudman. Totalt genomfdrdes 26 seminarier med ca 1400 delagare.

Aven Idétorget dar man kan titta, prova och fa information och rad om datorteknik och
tekniska anpassningar for personer med funktionsnedsattningar har blivit en etablerad
verksamhet.

Resultat:
Mal: Forsta besok ska erbjudas inom 30 dagar. Resultat: 97%.

Mal: Insats ska erbjudas inom 90 dagar. Resultat: 98%.
Mal: Andelen enheter anslutna till Mina Vardkontakter 100%. Resultat: 100%

Process & utveckling

Strategiska mal har varit:
e Sé&kra och tillgdngliga insatser med goda resultat
e Samordnande habiliteringsprocesser

e Hallbar utveckling

Habiliteringsplanering

Habiliteringsplanering innebdar att brukare och behandlare tillsammans kommer dverens om
hur habiliteringen ska genomforas, vilka mal som satts upp for insatserna, hur samarbetet
ska se ut och pa vilket satt den enskilde vill vara delaktig. I habiliteringsplanen framgar
tydligt vem som gor vad och nar den ska utvarderas. Kognitivt stod ska vid behov anvandas i
habiliteringsplaneringen. Samarbete utifran brukarens behov ska ske mellan
habiliteringscentren, de kompletterande habiliteringsverksamheterna och habilitering i skola
vid habiliteringsplanering.
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Ar 2010 hade vi i jamforelse med ar 2009 en 6kning med 38% av habiliteringsplanerna for
barn respektive 30% for vuxna. Antalet utvarderade planer har 6kat med 33% for barn och
79% for vuxna.

Den samlade utvarderingen av habiliteringsplan har 6kat inom barnverksamheterna fran 333
ar 20089 till 1092 och inom vuxenverksamheterna fran 127 ar 2009 till 260.

Resultat:

Andel brukare som gjort tre besok eller fler och som har en habiliteringsplan
Mal: 80%  Resultat: 85%

Andelen utvarderade habiliteringsplaner.
Mal: 60% Resultat: 70%

Kunskapshbaserade insatser

Sedan september 2010 samordnas allt utvecklingsarbete/projekt i ett nytt forum - FOUU-
radet — for att forbattra samspelet mellan det verksamhetsnara utvecklingsarbetet och
forskningen .

Vi har tre forskningsledare som bistar verksamhetsledningen med vetenskaplig sakkunskap
och sakkunniga som bistar med sakkunskap inom respektive professionsomrade. Nationella
och regionala vardprogram tillampas.

Vi har samverkat med bertrda yrkesutbildningar och tagit emot studenter for praktik:
e 81 sjukgymnaststuderande,

e 38 logopedstuderande,

e 13 arbetsterapeutstuderande.

e 3 socionomstuderande,

e 8 PTP/psykologstuderande.
Kliniska adjunkter finns inom omradena sjukgymnastik och arbetsterapi.

I samband med implementeringen av malfokuserad tréaning som ett erbjudande for barn
tillskapades en stodfunktion om 2 timmar/vecka som metodstédjare. Metodstédjaren har
utnyttjats for att stodja habiliteringscenter att komma igang och starta MFT grupper. Under
aret har sarskilt fokus riktas till Taby, Sodertélje och Sollentuna. P4 Habnet finns en
metodbok och en film om MFT. Den ligger aven ute pa var webbplats.

Andra kunskapsbaserade insatser med metodguider ar bar- och lyftutbildning for féraldrar,
STAKK (startvaska for AKK), TAKK (tecken som alternativ kompletterande kommunikation)
och CI —terapi (constrained induced therapy).

Kvalitetsregistret CPUP (uppfoljningsprogram for cerebral pares)

Sjukgymnaster och arbetsterapeuter erbjuder foraldrar till barn med CP att delta i CPUP, sa
fort ett CP-liknande symtom ses, d.v.s. redan innan CP-diagnos kan stallas. Barn som startar
uppfoljningen i 1ag alder har vanligen svar funktionsnedsattning med hog risk for luxation
m.m. Efter 4 ars alder bedoms av habiliteringslakare om CP foreligger och vilken CP-subtyp
barnet har. De barn som da inte uppfyller kriterierna for CP lamnar CPUP. Antal barn
registrerade i kvalitetsregister CPUP Stockholms lan férvantas 6ka med 40-50 nya barn om
aret som far en CP diagnos. | oktober 2010 deltog 342 barn fodda ar 2000 eller tidigare

9 (18)



HANDIKAPP & HABILITERING - VERKSAMHETSBERATTELSE 2010

Under varen 2010 skickades en enkaét gick ut till 25% av foraldrar vars barn deltagit i CPUP
matning. Foraldrarna varderar hogt att det finns fungerande rutiner kring CPUP, anser att
CPUP underlattar och forbattrar arbete och samarbetet, menar vidare att barnet far ratt
behandling i ratt tid, att foraldrarna har lart sig mer om CP sedan de blivit delaktig i CPUP
samt varderar hogt att barnen far lika behandling.

Under varen genomfordes en hel seminariedag om CPUP for all personal om resultat m.m.
CPUP for vuxna har paborjats i andra landsting. Vart inforande beraknas till 2016 och infor
detta kravs bl.a. utbildning av berérd personal.

Resultat:
Mal: Tre FOU-rapporter ska utges . Resultat: En rapport
Mal: Alla barn med cerebral pares (CP) som huvudsaklig funktionsnedsattning fodda ar 2000

eller senare f6ljs upp enligt féreskrifterna i det nationella kvalitetsregistret CPUP.
Resultat: 100%

Samverkan och samarbete pa brukarens villkor

Habiliteringens uppdrag ar att bidra till en utformning av vardagslivet som allsidigt gynnar
brukaren och framjar en 6kad delaktighet i samhéllet. | det arbetet &r vi beroende av en god
samverkan internt och externt samt att resurser och kompetens finns hos vara vardgrannar.

Samordning av insatser for enskilda brukare har initierats.

Vi har ca 20 avtal med samarbetspartners. Dartill kommer ca 100 individuella
dverenskommelser med kommuner kring insatser till sma barn med autism

Vi har deltagit aktivt i BUS-samverkan.

Forum Funktionshinder har sarskilt prioriterat information och utbildningsinsatser till
samarbetspartners i sitt arbete.

Vi har medverkat i kompetensutvecklingsprojektet Carpe tillsammans med flertalet
kommuner i lanet. | projektet har vi arrangerat 34 utbildningar vid 37 tillfallen samt 2
studiebestk. Dessutom har Carpe kopt platser pa 12 av Handikapp & Habiliterings
forelasningar.

Samverkan med brukarorganisationerna har genomforts.

Systematiskt kvalitetsarbete

Lokala verksamhetsplaner som konkretiserar delar av verksamhetsplanen har uppréattats for
varje lokal enhet.

Vart kvalitetsarbete har under aret fordjupats med tonvikt pa lokalt forbattringsarbete enligt
Lean.

Vi har bildat ett ungdomsrad som bidrar med synpunkter och kunskap som ska anvandas i
forbattringsarbetet. Ungdomar med funktionsnedséattningar har anvants som mentorer i
verksamheten.

En arbetstidskartlaggning har genomforts. Resultatet visar ungefar samma resultat som vid
de arbetstidskartlaggningar som genomférdes 2003 och 2005 nér det galler den tid
personalen agnar at direkt och indirekt brukararbete. Det finns dock variationer mellan vara
enheter.
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Patientenkéaten

En patientenkat har genomforts via Indikator pa uppdrag av halso- och sjukvardsnamndens
forvaltning om synen pa habilitering. Nar det galler det sammanlagda resultatet sa avser 24
% av svaren andra enheter &n Handikapp & Habilitering. Svarsfrekvensen var endast 50 %.
Enkéaten var svar att svara pa for personer med utvecklingsstorning och for personer som inte
har svenska som modersmal. Resultat pa vissa fragor:

Kéande du att du blev bemétt med respekt och pa ett hansynsfullt satt?

87% svarade att habiliteringen helt och hallet bemoter besokarna pa ett hansynsfullt satt.
Spridningen mellan Habilitering & Halsas enheter av andelen som svarat “ja, helt och hallet”
lag fran 71% upp till 95%.

Kande du dig delaktig i beslut om din behandling/insats s& mycket du 6nskat?

Totalt ansdg 71 % sig helt och hallet vara delaktiga. Spridningen mellan Habilitering & Halsas
enheter av andelen som svarat "ja, helt och hallet” 1ag fran 56% upp till 81 %.

Skulle du rekommendera den h&r mottagningen till andra?

Totalt skulle 80 % helt och hallet rekommendera habiliteringen. Spridningen mellan
Habilitering & Halsas enheter av andelen som svarat ja, helt och hallet” pa fragan lag fran
67% upp till 89%

Fragorna som beror information om funktionsnedséattningen och information om dess
inverkan pa dagligt liv anser 45-57 % av de svarande att vi erbjuder. Dessa &r viktiga
omraden som ar angelagna att utveckla och forbattra.

NYSAM

Arbetet med att ta fram och analysera nyckeltal for habilitering och tolkverksamhet
tillsammans med andra landsting genom deltagandet i NYSAM (nyckeltalssamverkan) har
fortsatt. NYSAM;s nyckeltal ger oss en “karta” 6ver vara resurser, produktivitet och kvalitet.
Utmarkande for Handikapp & Habilitering i forhallande till andra habiliteringar ar
exempelvis h6g omsattning med stort inflode av nya brukare och aktivt avslutade brukare.
Trots det hoga inflodet av nya brukare, sa ligger var barnhabilitering exempelvis 36 % under
medianen pa antalet brukare per 1000 invanare i jamforelse med andra habiliteringar.
Jamfor vi oss med landsting med en mer utbyggd ung/vux habilitering, sa skulle vi kunna ha
kontakt med ytterligare cirka 1700 brukare.

Systematiskt patientsdkerhetsarbetet

Rapportering av patientsédkerhetsavvikelser inom verksamheten sker i det databaserade
systemet HandelseVis. Alla avvikelser rapporteras. Cheferna och patientsdkerhetsombuden
har ansvarat for att all personal pa respektive enhet fatt kunskap att rapportera avvikelser.

Resultat:

Mal: Antalet uppmarksammade och rapporterade avvikelser inom verksamheten ska oka.
Resultat: Antalet rapporterade avvikelser har ckat fran 96 ar 20089 till 109.

Mal: Vi ska bli battre pa att upptécka risker i verksamheterna.
Resultat: Antalet bedomda risker har 6kat fran 45 ar 20009 till 55.
Halsofrdmjande arbete

Folkhalsoinstitutets rapport Ontdig ohélsa som kom 2007 visar att manga personer med
funktionsnedsattningar har en samre hélsa darfor att de ar socialt och fysiskt inaktiva. Flera
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av vara insatser syftar till 6kad aktivitet och stod med sociala kontakter. Centrala begrepp
inom habilitering ar inflytande och delaktighet - viktiga forutsattningar for ett gott liv med en
god halsa. Under 2011 har verksamheten i uppdrag att ytterligare utveckla vara
halsoframjande insatser.

Tekniskt stod

En av malsattningarna i var vision ar att ta till vara den tekniska utvecklingen och omsatta
det i praktiskt arbete.

Den tekniska kunskapen vad galler BEDA (behandlingsdatorer) har sékrats.

Arbete med att ta fram ett nytt IT-baserat bokningssystem for Tolkcentralen har pagatt.
Arbetet med att infora ny telefoni har pagatt och genomfors jan 2011.

Det kursadministrativa systemet PingPong har utvecklats som stdd till verksamheterna.

Ett projekt har initierats som syftar till att utveckla internethabilitering, i forsta hand for
ungdomar med Aspergers syndrom.

En "webbokhandel” for att hantera bestéallningar, distribution och forsaljning av vara
publikationer har tagits i bruk.

Medarbetarperspektivet
Strategiska mal har varit:
e Kompetenta och stolta medarbetare som aktivt bidrar till att verksamhetens mal uppfylls.

e Tydligt och resultatinriktat ledarskap.

Ledarskap

Ledarskapsutveckling i form av chefsutbildning och handledning har fortsatt. Nyanstéllda
chefer far introduktionsstdd. Vi har haft regelbundna traffar med alla chefer. Chefsbrev har
utkommit varannan vecka.

Resultat:

Totalindex for ledarskapet enligt medarbetarenkat.
Mal: minst 70. Resultat: 80. Alla enheter ligger dver 55 med spridning: 69 - 94

Index for det resultatorienterade ledarskapet enligt medarbetarenkat.

Mal: minst 70. Resultat: 71. Alla enheter ligger éver 55, med spridning: 55,6 - 88
Medarbetarskap

En analys av medarbetarenkéaten har genomforts pa de lokala enheterna och pa 6vergripande
niva. Atgardsprogram har tagits fram.

Resultat:

Totalindex for medarbetarskapet enligt medarbetarenkat.
Mal: minst 70. Resultat: 78. Alla ligger éver 55, med spridning 68 - 89

Arbetsmiljo och hélsa

Det genomsnittliga antalet sjukdagar per anstalld har kontinuerligt sjunkit de senaste fyra
aren. Information och stod till chefer om rehabiliteringsatgarder och kontakt med
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Forsakringskassan har fortsatt liksom uppféljning och utveckling av samarbetet med
foretagshéalsovarden.

1/1 - 31/12 2010 1/1 - 31/12 2009
SJUKFRANVARO Kvinnor |Méan |Totalt |Kvinnor |Man |Totalt
Antal sjukfranvarodagar/anstalld och ar | 14,6 10,5 |[14,3 15,5 12,8 |153
varav
1-14 dagar 55 51 55 51 51 51
15-90 dagar 2,5 0,7 24 2,7 3,7 2,8
mer an 90 dagar 6,6 4,7 6,5 7,7 3,9 7.4

En tredje "Orebroenkat”, som méater medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljon, har
genomforts hos verksamheterna i Rosenlund.

500 medarbetare har utnyttjat mojligheten att ta ut friskvardsersattning till en kostnad pa 1,1
mkr.

Resultat:

Mal: Index for stress enligt medarbetarenkat - Alla enheter ska ligga 6ver 65.

Resultat: 68. 13 enheter har stressindex under 65 och har gjort handlingsplaner som
innefattar bl.a. utbildning i stresshantering, diskussioner om prioriteringar etc. Spridningen
pa indexet: 51 — 92,5.

Utveckling och larande

Policydokument kring larande har anvants som grund fér hur vi arbetar med
kunskapsutveckling.

Habnet har utvecklats vidare som ett verktyg for utveckling och larande.

Stddet till vira mentorer har utvecklats.

Resultat:

Mal:

Index for lara av varandra enligt medarbetarenkat minst 70. Resultat: 80. Alla enheter ligger
Over 55. De enheter som har ett specialiserat uppdrag har ett mycket hdgt index.

Lén och anstéallningsférmaner

Ambitionen har varit att minska antalet deltidstjanster till forman for heltidstjanster. Nar en
vakans uppstar ska mojligheten att omreglera deltidstjanst till heltidstjanst prévas. Aven
tjanstens funktion/yrkesprofession ska omprovas vid vakanser.

I I6nerevisionen har vi haft malsattningen att ligga i nivd med psykiatrin och priméarvarden
inom Stockholms lans sjukvardsomrade. Vi hojde personalens Ioner med 3,06% men trots
detta ligger 16nenivan lagre.

Enhetschefernas delaktighet i Ionerevisionsarbetet har utokats.
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Jamstalldhet/mangfald

Var jamstalldhets- och mangfaldsplan har reviderats. Vi har fortfarande en ojamn
konsfordelning, varfor vi maste arbeta vidare med att beakta jamstalldhets- och
mangfaldsperspektivet i rekryteringsprocessen.

Antal personal

2010-12-31 2009-12-31
Resultatenheten Kvinnor Méan Totalt| Kvinnor Man Totalt
ANTAL 683 50 733 688 56 744
ARSARBETARE 639,7 47,7 687,4 642,2 52,4 694,6

Ekonomi
Strategiska mal har varit:
e Effektivt resursutnyttjande — mesta mojliga brukarnytta.

e Ekonomi i balans.

Handikapp och Habilitering har sedan 2009 ett prestationsrelaterat ersattningssystem.
Kostnadstackningen for Ionekostnaden som vi lagt ut pa verksamheterna har varit 98 %.

En forutsattning for att budgeten 2010 skulle vara i balans ar att vi klarar miljécertifieringen
samt de tre bonusnivaerna pa kvalitetsmatt. De tre kvalitetsmatten har varit:

Matt: 82% av brukarna som varit pa minst tre besok ska ha en habiliteringsplan.
Resultat: 85%

Matt: 60% av habiliteringsplanerna ska vara utvéarderade.
Resultat: 70%.

Matt: Alla barn inom Handikapp & Habilitering med CP ska erbjudas att delta i
kvalitetsregistret CPUP.
Resultat: 100%
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Resultatrékning

Resultatrakning 2010

RESULTATRAKNING (Tkr) Bokslut | Bokslut Budget [Forandring Avvikelse

(per fratyp) 1012 0912 1012 utfall |mot budget
VERKSAMHETETNS INTAKTER

Patientavgifter 1 3 0 -2 1
Sald halso- och sjukvard V 369 631 357189 366912 12 442 2719
Utskrivningsklara patienter 0 0 0 0 0
Utoml&nsintékter 86 56 200 30 -114
Ovrig séld hélso- och sjukvard 29 936 37 605 32792 -7 669 -2 856
FOUU-bidrag 578 840 180 -262 398
Ovriga intakter 61 038 59 507 55913 1531 5125
S:A VERKSAMHETENS INTAKTER 461 270 455 200 455 997 6 070 5273
VERKSAMHETENS KOSTNADER

Forandring av semesterskuld -211 -784 0 573 =211
Personalkostnader -307 042] -296 915 -312 382 -10 127 5340
Kopta primartjanster -1331 -1 087 -1 054 -244 =277
Verksamhetsanknutna tjanster -39 842 -44 717 -42 918 4 875 3076
Lakemedel -7 -8 -20 1 13
Material och varor -2 706 -2 224 -2271 -482 -435
Hyreskostnader -49 357 -50 406 -49 901 1049 544
IT-tjanster -14 916 -15 448 -12 225 532 -2 691
Kostnader inhyrd personal -6 0 0 -6 -6
Ovriga kostnader -36 489 -34 911 -32 593 -1578 -3 896
S:A VERKSAMHETENS KOSTNADER -451 907| -446 500 -453 364 -5 407 1457
Avskrivningar -2 707 -2 882 -2 633 175 -74
VERKSAMHETENS RORELSERESULTAT 6 656 5818 0 838 6 656
Finansiella intakter -5 0 0 -5 -5
Finansiella kostnader -5 0 5 0
ARETS RESULTAT 6 651 5813 0 838 6 651
Resultat i % av intdkterna 1,4% 1,3% 0,0% 13,8%| 126,1%

Handikapp & Habilitering har flera avtal med olika uppdragsgivare. Intédkterna for alla fem
avtalade uppdrag var stérre an kostnaderna under 2010. Tolkverksamheten gick med det
storsta Overskottet som var pa 3,4 mkr vilket motsvarar 6,2 % av omslutningen.

Habiliteringen gick med ett dverskott pa 3,1 mkr (0,8%), Riksgymnasiet med 0,8 mkr (3,3%),
Barnboendet Safiren med 0,5 mkr (5,4%) och VUB-teamet med 0,1 mkr (8,6%).
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Investeringar, anskaffningsutgifter

Bokslut | Bokslut | Budget [Foréndring Avvikelse |
Belopp i tkr 1012 0912 1012 utfall  {mot budget
Utrustning 607 473 300 134 307
Ny- /ombyggnader, externa fastigheter 0 0 0 0 0
Ny- /ombyggnader, Locum fastigeheter 0 569 200 -569 -200
Summa 607 1042 500 -435 107

Mabler och andra inventarier har inforskaffats till nagra enheter.

Verksamhetens omfattning och innehall

Verksamhetsforandringar

Handikapp & Habilitering har bytt namn fr.o.m. 1 januari 2011 till Habilitering & Halsa. Vi
har &ven reviderat var verksamhetsidé, vardegrund och vision. Namnbytet och den nya
visionen firades i september med ett gemensamt arrangemang dit all personal var inbjuden.

Boendeenheten Villekulla har avvecklats i samband med att ungdomarna flyttar till en ny
gruppbostad, som drivs av Stockholms stad. For personalen har det inneburit en
verksamhetsovergang.

Fr.o.m. 1 november 2009 férmedlar Tolkcentralen tolkar for vardagstolkning genom avrop
fran tolkbolag som ar upphandlade av landstinget. Arbetet med att ta fram ett databaserat
tolkbokningssystem har av olika skal forsenats, men ska levereras i borjan pa 2011.

Handikapp & Habilitering har sagt upp avtalet om att bedriva elevhemsboende och
habilitering inom riksgymnasieverksamheten fr.o.m. lasaret 2011/2012. SPSM
(Specialpedagogiska skolmyndigheten) kommer att teckna avtal med Stockholms stad om att
bedriva saval gymnasieverksamhet som elevhemsboende och habilitering. Staden kommer
att kopa habiliteringsverksamhet av Habilitering & Halsa.

Vardproduktion

I huvudavtalet med bestallarna 6kade kravet pa antalet besok med 1,8 % vilket motsvarade
den prognostiserade befolkningsokningen mellan aren. Till detta kom 1 800 extra bes6k med
anledning av de statliga stimulansmedlen, samt ytterligare 1 140 i en tillaggsbestalining.

Handikapp och Habilitering 2010 2010 Antal % 2009

Antal brukare 11830 10000 1830 18% 10 681
Antal besok 117 643 110 000 7643 7% 107 114
Antal telefonkontakter 20647 22500 -1 853 -8% 22 741
Antal natverk utan patient 6025 6300 -275 -4% 5448

Under 2010 har vi mott 11 800 brukare, som fatt 117 600 olika typer av besok/insatser.

Vid de geografiska verksamhetsomradena ar 60% av barnen/ungdomarna ( - 17 ar) pojkar. |
aldre aldrar ar konsfordelningen mera jamn. Inom verksamhetsomrade autism ar 75% av
barnen/ungdomarna pojkar.
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Antalet nya brukare dkar. Under perioden 2005—2009 var nettodkningen 26%. Under 2009
var nettookningen av det totala antalet brukare 702 personer, d.v.s. 7%. Under 2010 var
nettookningen 1 149 personer, vilket motsvarar en 6kning pa 11 %. Det innebar att om
malsattningen ska vara att ha samma antal brukare/HC idag som ar 2005 sa behovs det en
utdékning av verksamheten med drygt 10 enheter. Berédkningen inkluderar emellertid &ven
ADHD-centers och Aspergercenters malgrupper.

De malgrupper som okar mest ar personer med Aspergers syndrom och ADHD.

Antalet nya forskolebarn med autismspektrumstorning ligger pa fortsatt samma hoga niva,
d.v.s. ett tillskott med 300 barn. Aven barn i skolaldern med Aspergers syndrom okar, dock
ar nivan densamma som ar 2009, + 600 nya barn.

Antalet nya ungdomar och vuxna med Aspergers syndrom 6kade daremot fran 458 ar 2009
till 647 ar 2010, d.v.s. en 6kning pa 41%. Antalet ungdomar och vuxna med Aspergers
syndrom som fatt insatser uppgar nu till 830.

ADHD-centret har under 2010 fatt 1000 nya ansokningar. Ar 2009 var antalet nya
ansokningar 750, d.v.s. en 6kning med 33%.

Handikapp & Habilitering har genomfort 225 motoriska utredningar av barn med misstankt
neuropsykologiska svarigheter, pa remiss fran barn- och ungdomspsykiatrin.

Antalet uteblivna besok ar stort. Vi har genomfort en matning och da var antalet ca 50
besok/manad och habiliteringscenter. Var bedémning ar att antalet uteblivna besok uppgar
till ca 10 000 besok/ar. Inférandet av SMS-paminnelser ar en atgard som vi har stora
forhoppningar om ska forbattra situationen.

Antalet utforda tolkuppdrag har totalt okat med 1 % jamfort med forra aret och utfallet ar
hogre an budgeterat. Tolkcentralen har utfort 1 500 fler uppdrag inom vardagstolkning.
Detta ar betydligt hégre &n den omfattning som 6verenskommits under avtalsperioden.

Verksamheten har klarat sitt uppdrag val och kunnat tillgodose brukarnas behov av tolk med
en sk "brist” pa 2,57 % i genomsnitt av tolktillfallena.

Produktionstal Bosklut Budget Avvikelse
Teckentolk 2010 2010 Antal %
Antal utférda uppdrag HSN 18 036 16 500 1536 9%
Antal utférda uppdrag ej HSN 987 530 457 86%

Milj6
Miljoarbetet under aret har styrts av Handlingsplan for miljéarbetet inom Handikapp &

Habilitering 2009-2010, reviderad 2010-06-01. Vi ar miljocertifierade inom ramen for
SLSOs certifikat.

Transporter

Forstahandsvalet for vara persontransporter ar att aka kollektivt med SL. Vid leasing av bilar
véljs miljofordon. Idag drivs 86 % av vara leasingbilar med férnybart bransle. Var ambition
ar att minska anvandandet av privata bilar i tjansten. Vid taxiresor efterfragas miljéfordon.
Resor samplaneras dar sa ar mojligt. Ingen uppgift finns om dubbdéack.
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Energiférbrukning

Datorer inkl kringutrustning ska stangas av efter arbetsdagens slut. Uppféljning sker tva
ggr/ar och andelen avstangd utrustning ligger idag pa 81 %. Belysningen ska slackas i
arbetsrummen nér de inte anvands.

Lakemedel

Handikapp & Habilitering forskriver inte ldkemedel.

Ekologiska maltider

Inom Handikapp & Habilitering serveras endast undantagsvis maltider till brukare.
Elevhemmen har rekommenderats att géra egna mal betraffande ekologiska livsmedel. Inkop
av ekologiskt kaffe, ekologisk mjolk och ekologisk frukt véljs i mojligaste man och har 6kat
nagot.

Miljdkonsekvenser

Att gora miljokonsekvensanalyser ar ett forbattringsomrade for oss. For 2011-2012 finns
detta omnamnt i var miljéhandlingsplan.

Kemikalier och kemiska produkter

Handikapp & Habilitering har infort stopp for inkop av varor som innehaller kemikalier pa
SLLs utfasningslista.

Framtidsplaner

Den stora tillstrémningen av nya brukare med Aspergers syndrom innebadr risk for att vi inte
klarar vardgarantin inom vara ung/vux-verksamheter samt vid habiliteringscenter for sma
barn med autism. Tillstrémningen av nya brukare ar ocksa stor till ADHD-centret. Nya
resurser behovs for att dessa brukare ska fa sina behov av habilitering tillgodosedda.

I kontakterna med vara brukarorganisationer framkommer ofta 6nskemal om att vi ska
utveckla var spetskompetens inom vissa funktionshinderomraden/diagnosgrupper. En
diskussion har pabdorjats om vi béattre kan tillgodose brukarnas behov/6nskemal genom en
organisation som profilerar olika kompetensomraden hos var personal.

Utvecklingsviljan ar stor hos vara medarbetare och den ska anvéandas i forbattringsarbetet.
Samtidigt ar det en stor utmaning att bibehalla engagemanget bland medarbetarna samtidigt
som ambitionerna maste anpassas till vara ekonomiska forutsattningar.

Carina Hjelm
Resultatenhetschef

Lagg innehallsforteckningen héar
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